Anleitung fur Mitglieder

family So registrierst du dich
auf der Plattform

Onboarding

Schritt Cece s

WEG 1 WEG 2
am o
fur schr“"l' Selbststandige Einladung zu
Registrierung einer EG
Account auf eigene Faust auf der Plattform Per Link/E-Mail in den individuellen Prozess
anlegen. einer EG starten.
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Ubersicht
family

Zwel Wege ins Onboarding

Auf der energyfamily-Plattform gibt es zwei Mdglichkeiten, einen Account anzulegen und das Onboarding zu durchlaufen. Der Ablauf
ist in beiden Fallen ahnlich — wer per Einladung kommt, durchlduft jedoch direkt den individuellen Prozess seiner
Energiegemeinschaft (inkl. EG-spezifischer Vertragsdokumente).

a Selbststandige Registrierung Einladung zu einer EG
Du registrierst dich aus eigenem Antrieb auf der Plattform. Du erhaltst per E-Mail/Link eine Einladung zu einer

Energiegemeinschaft.

Konto erstellen — Personliche Daten — Zahlpunkt —

Vollmacht — Account fertig. Du landest direkt im individuellen Onboarding der EG.
Im Anschluss kannst du eine EG grinden oder einer Hier kdnnen bereits EG-spezifische Vertragsdokumente zur
beitreten. Unterschrift hinterlegt sein.
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LIEBER SCHAUEN STATT LESEN?

Hilfe & Video-Tutorials

Auf unserem YouTube-Kanal findest du erganzende Video-Anleitungen,
die den Prozess noch einmal kompakt zeigen.

ONBOARDING
Schritt-flir-Schritt-Onboarding

DOKUMENTE DOKUMENTE

Dokumente unterzeichnen (Teil 1) Dokumente unterzeichnen (Teil 2)

https://youtu.be/N9gfE3XIYAQ https://youtu.be/ILCi6GahXGM https://youtu.be/s40-vEGtMgo
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https://youtu.be/N9qfE3XlYAQ
https://youtu.be/ILCj6GahXGM
https://youtu.be/s4O-vEGtMgo

WEG 1

Selbststandige
Registrierung

Du legst dir aus eigenem Antrieb einen Account auf der energyfamily-Plattform an.
Die folgenden 15 Schritte fuhren dich durch den Prozess.
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Weg 1 — Selbststandige Registrierun
family 5 & 5 5

SCHRITT 1

Anmeldemaske aufrufen fdmily

. Anmeldung
Offne die energyfamily-Plattform im Browser. Du landest auf

der Anmeldemaske. Email

Klicke unten links auf ,,Hast du noch keinen Account?”, um zur
Registrierung zu gelangen.

Passwort

Passwort vergessen?

Hast du noch keinen Account? Anmelden

TIPP

Du hast bereits einen Account? Dann melde dich hier mit E-Mail und
Passwort an.

energyfamily « Onboarding-Anleitung .



Weg 1 — Selbststandige Registrierun
family 5 & 5 5

SCHRITT 2

Account anlegen family

Registrieren
Email

Gib deine E-Mail-Adresse ein und lege ein Passwort fest. |

. . . Passwort
Akzeptiere die Nutzungs- und Datenschutzbestimmungen und
klicke auf ,,Registrieren”.
. . . . . . . Ich habe die Nutzungs- und
er VeI’SChICken aﬂSCh“eBend eine BeStatlgU ngsmall an d|e Datenschutzbestimmungen gelesen und

angegebene Adresse. akzeptiert.

Bist du schon registriert? Registrieren

energyfamily « Onboarding-Anleitung 5/38



family

SCHRITT 3

E-Mail bestatigen

Schau in dein E-Mail-Postfach (auch im Spam-Ordner!).

Offne die Mail von energyfamily und klicke auf den Button
.Bestatigen”.

energyfamily « Onboarding-Anleitung

Weg 1 — Selbststandige Registrierung

Willkommen bei energyfamily! © «a « »~
O no-reply@verificationemail.com <no-reply@verificationemail.com> Heute um 12:09
An: (O demo-onboarding ~

family

Willkommen auf energyfamily.at - schon, dass du da bist! Du bist nur noch einen Schritt davon
entfernt, deinen Account anzulegen. Klicke auf den Button unten, um deine E-Mail Adresse zu
verifizieren.

Dein Bestatigungscode lautet:

056394

Bestéatigen

Du hast dich nicht mit dieser E-Mail-Adresse registriert? Sorry, dann ist wohl etwas schief
gegangen - bitte ignoriere diese E-Mail!
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Weg 1 — Selbststandige Registrierun
family 5 & 5 5

SCHRITT 4

Bestdtigungscode eingeben family

Registrierung abschlieBen

Du hast eine E-Mail erhalten, darin findest
du den Bestatigungscode. Schaut bitte auch
n deinen Spam-Ordner.

Du wirst auf die Plattform weitergeleitet. Gib deine E-Mail-

Adresse und dein Passwort erneut ein und klicke auf
.Bestatigen”.

Bestitigungscode
056394
E-Mail

demo-onboarding@energyfamily.at

Damit ist dein Account aktiviert und du startest direkt ins

Onboarding.

Keine E-Mail erhalten?

Erneut versenden

energyfamily « Onboarding-Anleitung 7/38



Weg 1 — Selbststandige Registrierun
family 5 & 5 5

SCHRITT 5

family

Kontoart wahlen ot

Wahle aus, ob du das Konto als Privatperson
oder Unternehmen/Organisation nutzen
mochtest. Diese Information ist wichtig fur die

Rechnungslegung.

Wahle aus, ob das Konto privat oder als Unternehmen genutzt

wird.
=,  Privat
Das ist wichtig fur die Rechnungslegung. —
[E 22| Unternehmen
TIPP

Falls sowohl private als auch geschaftliche Zahlpunkte angelegt werden
sollen, mussen zwei getrennte Konten angelegt werden.

energyfamily « Onboarding-Anleitung 8/38



Weg 1 — Selbststandige Registrierun
family 5 & 5 5

SCHRITT 6

Personliche Daten -

family
Deine Daten
Vorname
Nachname
Trage deine personlichen Daten ein:
Telefonnummer
* Vorname & Nachname Geschlecht
° Telefonnummer Bitte auswahlen

» Geschlecht

Klicke anschliel3end auf ,Weiter”.

energyfamily « Onboarding-Anleitung .



family

SCHRITT 7

Adresse erfassen

Hinterlege deine Wohn- bzw. Geschaftsadresse:

« Stral3e

* Postleitzahl
* Ort

* Land

energyfamily « Onboarding-Anleitung

Deine Adresse?

StraBe

Postleitzahl

Ort

Land

Osterreich

Weg 1 — Selbststandige Registrierung

family
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Weg 1 — Selbststandige Registrierun
family 5 & 5 5

SCHRITT 8

as f ;
Steuerklasse wahlen
Deine Steuerklasse
Diese Angabe ist wichtig, um auf deinen
Rechnu N den korrekten Steuersatz
Diese Angabe ist wichtig, damit auf deinen Rechnungen der O
korrekte Steuersatz angewendet wird. o ™

‘ (O} Pauschalierter Landwirt ’

Wahle zwischen ,Privat” und , Pauschalierter Landwirt”.

TIPP

Bei Auswahl ,Unternehmen” wirst du im weiteren Verlauf zusatzlich nach
der UID-Nummer gefragt.

energyfamily « Onboarding-Anleitung 10/38



ML'! Weg 1 — Selbststandige Registrierung

SCHRITT 9

Lenergy)
family

Strom beziehen?

Ich mochte Strom beziehen

Wahle hier, ob du deinen Strombedarf uber
die Energiegemeinschaft decken mochtest.
Wichtig: Dein Vertrag mit dem bisherigen
Stromanbieter bleibt bestehen und Reststrom
wird weiterhin von deinem aktuellen
Stromlieferanten geliefert.

Wahle hier, ob du deinen Strombedarf tUber die
Energiegemeinschaft decken mochtest.

Wichtig: Dein bestehender Vertrag mit deinem aktuellen
Stromanbieter bleibt bestehen. Reststrom wird weiterhin von
ihm geliefert.

energyfamily « Onboarding-Anleitung 11738



SCHRITT 10

Zahlpunktnummer eingeben

Die Zahlpunktnummer ist eine 33-stellige Zahl, die mit ,AT"
beginnt.

Du findest sie auf deiner Stromrechnung bzw.
Jahresabrechnung.

Achtung: Die Zahlpunktnummer ist NICHT die Zahlernummer
des Stromzahlers!

TIPP

Sollte die Zahlpunkt-Adresse von deiner Wohnadresse abweichen, kannst
du sie hier separat eingeben.

energyfamily « Onboarding-Anleitung

Weg 1 — Selbststandige Registrierung

- ia;#ly

Deine Zahlpunktnummer?

Die Zahlpunktnummer ist eine 33-stellige
Zahl, die mit AT beginnt. Du findest diese
Nummer auf deiner Stromrechnung bzw.
Jahresabrechnung. Achtung: Die
Zahlpunktnummer ist NICHT die
Zahlernummer des Stromzahlers

Bezugszahlpunkt 0/33

AT002000000000000000000000000000

Beschreibung

z.B.: Wohnung, Haus

Andara 73k, L - -

<

Musterrechnung
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Weg 1 — Selbststandige Registrierun
family 5 & 5 5

SCHRITT 11

Jahresverbrauch angeben -

Dein Jahresverbrauch?

[ Privat ] ‘ Unternehmen ’

Personen im Haushalt

1 2 3 a S5+
Wahle ,,Privat” oder ,Unternehmen” und gib die Anzahl der [ ” ) ’ ‘ ’ ‘ )
Personen im Haushalt an. Jahresverbrauch in kWh

1900

Der Jahresverbrauch wird basierend auf der Haushaltsgrof3e
automatisch geschatzt — du kannst den Wert aber jederzeit
anpassen.

energyfamily « Onboarding-Anleitung 13/38



SCHRITT 12

strom einspeisen?

Wahle, ob du deinen Uberschussstrom (z. B. aus einer PV-
Anlage) an die Energiegemeinschaft liefern mdchtest.

Reststrom, der nicht von der Gemeinschaft abgenommen
werden kann, wird weiterhin an deinen aktuellen Abnehmer
geliefert.

Wahlst du hier “)Ja” aus, muss im nachsten Schritt die
entsprechende Zahlpunktnummer eingegeben werden.

Weg 1 — Selbststandige Registrierung

lenerdy)
family

Ich mochte Strom einspeisen

Wihle hier, ob du deinen Uberschussstrom an
die Energiegemeinschaft liefern mochtest.
Wichtig: Dein Vertrag mit dem bisherigen
Stromabnehmer bleibt bestehen. Reststrom,
der von der Gemeinschaft nicht abgenommen
werden kann, wird weiterhin an deinen
aktuellen Abnehmer geliefert.

P

\

TIPP

Den Zahlpunkt finden Anlagenbesitzer in der Regel auf der Abrechnung
des aktuellen Abnehmers.

energyfamily « Onboarding-Anleitung

®
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Weg 1 — Selbststandige Registrierun
family 5 & 5 5

SCHRITT 13

Bankverbindung -
hlnterlegen Rechnungen

Die Rechnungen werden per SEPA-Lastschrift

eingezogen

IBAN

Hinterlege deine IBAN fur den SEPA-Lastschrifteinzug.

Die Rechnungen der Energiegemeinschaft werden automatisch
von diesem Konto abgebucht.

Dieser Schritt kann auch Ubersprungen werden. : m

Uberspringen

energyfamily « Onboarding-Anleitung 15/38



Weg 1 — Selbststandige Registrierun
family 5 & 5 5

SCHRITT 14

volimacht versendet —

Deine Vollmacht

Wir benotigen deine Zustimmung, um dich bei

chnung der

chaft bestméglich zu

Wir haben dir eine Vollmacht per E-Mail geschickt.

Du erhaltst die Vollmacht per E-Mail und kannst

h online einsehen und
)as Dokument wird auf der

hert und kann jederzeit

Bitte Uiberpriife dein Postfach (auch den Spam-Ordner!) und e s
unterzeichne die Vollmacht digital.

Bitte Uberprife auch deinen Spam-0Ordner, falls du

die E-Mail nicht findest.

Komm danach zurtck zum Anmeldeprozess — du hast es bald

geschafft!
versenden
TIPP

Wie du Dokumente unterzeichnest, zeigen wir dir in den Schritten weiter
hinten in dieser Anleitung.
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family

G SCHRITT 15

Account erfolgreich erstellt

Geschafft! Dein Account wurde erfolgreich erstellt.

Klicke auf ,Weiter”, um auf die Startseite der Plattform zu
gelangen.

energyfamily « Onboarding-Anleitung
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family

Dein Account wurde erfolgreich
erstelit!

17738



Weg 1 — Selbststandige Registrierun
family 5 & 5 5

SCHRITT 15

family

startseite (Schnellistart) e

nliche Daten editieren, Smart-Meter Z&hlpunktnummer hinzufiigen

0 o

Meine personlichen Daten Erzeuger anlegen Verbraucher anlegen

Du bist jetzt auf der Startseite. Von hier aus kannst du: S
202 O
2 =y
* Personliche Daten editieren

* Erzeuger oder Verbraucher anlegen
* Eine Energiegemeinschaft erstellen
* Einer bestehenden Energiegemeinschaft beitreten

TIPP

Du musst nun warten, bis du von einer Energiegemeinschaft eingeladen
wirst — oder selbst eine grinden/einer beitreten.

energyfamily « Onboarding-Anleitung 18/38



WEG 2

Einladung zu
einer EG

Du wurdest von einer Energiegemeinschaft eingeladen und durchlaufst direkt das
individuelle Onboarding der EG.

energyfamily « Onboarding-Anleitung




Weg 1 — Selbststandige Registrierun
family 5 & 5 5

SCHRITT 2

Account anlegen family

Registrieren

Email

Wenn du dem Einladungslink folgst, kommst du auf die
Registrierungsseite.
Passwort

Gib deine E-Mail-Adresse ein und lege ein Passwort fest.

Akzeptiere die Nutzungs- und Datenschutzbestimmungen und Ich habe die Nutzungs- und
klicke auf "Registrieren“. Datenschutzbestimmungen gelesen und
akzeptiert.
. . . . e . . Bist du schon registriert? Registrieren
Wir verschicken anschlieRend eine Bestatigungsmail an die ' o -

angegebene Adresse.

energyfamily « Onboarding-Anleitung 5/38



family

SCHRITT 2

Einladungs-E-Mail erhalten

Du erhaltst eine E-Mail von der Energiegemeinschaft mit einem
Bestatigungscode und einem Einladungslink.

Klicke auf , Bestatigen”, um direkt in den Onboarding-Prozess
der EG zu starten.

energyfamily « Onboarding-Anleitung

Weg 2 — Einladung zu einer Energiegemeinschaft

family

Schoén, dass du dabei bist!

Du bist fast am Ziel! Nur noch ein kleiner Schritt, um deinen Account zu erstellen. Bestétige
deine E-Mail-Adresse, indem du auf den untenstehenden Button klickst.

Dein Bestéatigungscode lautet:

343995

Bestatigen

Du hast dich nicht mit dieser E-Mail registriert? Sorry, dann ist wohl etwas schief gegangen -
bitte ignoriere diese E-Mail!

energyfamily ist eine Plattform zur einfachen und intuitiven Griindung,
Verwaltung und Abrechnung von Energiegemeinschaften. fqmi|y
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family

SCHRITT 3

Registrierung abschliepen

Der Bestatigungscode wird automatisch eingefigt — alternativ
kannst du ihn handisch eingeben.

Kontrolliere deine E-Mail-Adresse und klicke auf ,Bestatigen”.

energyfamily « Onboarding-Anleitung

Weg 2 — Einladung zu einer Energiegemeinschaft

family

Registrierung abschlieBen

Du hast eine E-Mail erhalten, darin findest
du den Bestatigungscode. Schaut bitte auch
n deinen Spam-Ordner.

Bestdtigungscode
343995
E-Mail

test-onboarding-kt@energyfamily.at

Bestitigen

Keine E-Mail erhalten?

Erneut versenden
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Weg 2 — Einladung zu einer Energiegemeinschaft
family 5 5 Bles

SCHRITT 4

Bei der Plattform anmelden family

Anmeldung

Logge dich mit deiner E-Mail-Adresse und deinem Passwort Emal
ein.

Passwort

Du wirst automatisch in das individuelle Onboarding der
Energiegemeinschaft geleitet.

Passwort vergessen?

Hast du noch keinen
an + Anmelden
Account?

energyfamily « Onboarding-Anleitung 22/38



Weg 2 — Einladung zu einer Energiegemeinschaft
family & & Bles

SCHRITT 5

Kontoart wahlen _

Kontoart

as Konto als Privatperson

Organisation nutzen
nformation ist wichtig fur die

Wahle, ob du das Konto als Privatperson oder als
Unternehmen/Organisation nutzen mochtest.

4t Privat

Diese Information ist wichtig fur die korrekte o
Rechnungslegung. :

oo
o|oo

Unternehmen

TIPP

Falls du sowohl private als auch geschaftliche Zahlpunkte anlegen
mochtest, brauchst du zwei getrennte Konten.

energyfamily « Onboarding-Anleitung 23/38



family

SCHRITT 6

Personliche Daten

Trage Vor- und Nachnamen, Telefonnummer und Geschlecht
ein.

Die Daten werden auch fur deine Vertrage mit der EG
verwendet.

energyfamily « Onboarding-Anleitung

Weg 2 — Einladung zu einer Energiegemeinschaft

Deine Daten

Vorname

Test

Nachname

Test

Telefonnummer

+4312345678

Geschlecht

lenerdy)

family

Keine Angabe
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Weg 2 — Einladung zu einer Energiegemeinschaft
family & & Bles

SCHRITT 7

» ".l{_AL'i'l

Adresse erfassen

Deine Adresse?

Strafe

teststrafe

Postleitzahl

1234
Hinterlege deine Wohn- bzw. Geschaftsadresse (Stral3e, PLZ,
Ort, Land).

Ort

TEsthausen @~

Land

Osterreich

energyfamily « Onboarding-Anleitung 25/38



Weg 2 — Einladung zu einer Energiegemeinschaft

family

SCHRITT 8

Steuerklasse wahlen B g

family

Deine Steuerklasse

ese Angabe ist wichtig, um auf deinen

Wahle , Privat” oder ,Pauschalierter Landwirt”.

Wichtig fur den korrekten Steuersatz auf deinen Rechnungen.

Pauschalierter Landwirt

[ .;. Privat

TIPP

Bei Auswahl ,Unternehmen” wirst du im weiteren Verlauf zusatzlich nach
der UID-Nummer gefragt.

energyfamily « Onboarding-Anleitung
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GEEW Weg 2 — Einladung zu einer Energiegemeinschaft

SCHRITT 9

Strom beziehen? e,

Wahle hier, ob du deinen Strombedarf uber
die Energiegemeinschaft decken mochtest.
Wichtig: Dein Vertrag mit dem bisherigen
Stromanbieter bleibt bestehen und Reststrom
wird weiterhin von deinem aktuellen
Stromlieferanten geliefert.

Entscheide, ob du Strom aus der Energiegemeinschaft
beziehen mochtest.

Der Vertrag mit deinem bisherigen Stromanbieter bleibt
bestehen — Reststrom kommt weiterhin von dort.

|
|
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SCHRITT 10

Zahlpunktnummer eingeben

Die Zahlpunktnummer ist eine 33-stellige Zahl, die mit ,AT"
beginnt.

Du findest sie auf deiner Stromrechnung bzw.
Jahresabrechnung.

Achtung: Die Zahlpunktnummer ist NICHT die Zahlernummer
des Stromzahlers!

TIPP

Sollte die Zahlpunkt-Adresse von deiner Wohnadresse abweichen, kannst
du sie hier separat eingeben.

energyfamily « Onboarding-Anleitung

Weg 1 — Selbststandige Registrierung

- ia;#ly

Deine Zahlpunktnummer?

Die Zahlpunktnummer ist eine 33-stellige
Zahl, die mit AT beginnt. Du findest diese
Nummer auf deiner Stromrechnung bzw.
Jahresabrechnung. Achtung: Die
Zahlpunktnummer ist NICHT die
Zahlernummer des Stromzahlers

Bezugszahlpunkt 0/33

AT002000000000000000000000000000

Beschreibung

z.B.: Wohnung, Haus

Andara 73k, L - -

<

Musterrechnung

12/38



Weg 2 — Einladung zu einer Energiegemeinschaft
family & 5 Bles

SCHRITT 11

1\ nerqay)
family

Jahresverbrauch angeben

Dein Jahresverbrauch?

Privat

‘ Unternehmen

 JLe (]

Personen im Haushalt

J|

Jahresverbrauch in kWh

il
Wahle ,Privat” oder ,Unternehmen®, gib die Anzahl der .
Personen im Haushalt und deinen Jahresverbrauch in kWh an.

1900

Der Wert wird basierend auf der Haushaltsgréf3e automatisch
geschatzt.
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SCHRITT 12

strom einspeisen?

Wahle, ob du Uberschussstrom in die Energiegemeinschaft
einspeisen mochtest.

Reststrom, den die Gemeinschaft nicht abnehmen kann, geht
weiterhin an deinen aktuellen Abnehmer.

Wahlst du hier “)Ja” aus, muss im nachsten Schritt die
entsprechende Zahlpunktnummer eingegeben werden.

TIPP

Den Zahlpunkt finden Anlagenbesitzer in der Regel auf der Abrechnung
des aktuellen Abnehmers.

energyfamily « Onboarding-Anleitung

Weg 2 — Einladung zu einer Energiegemeinschaft

Ich mochte Strom einspeisen

-, 9‘ Mtﬁ @0

Wahle hier, ob du deinen Uberschussstrom an

die Energiegemeinschaft liefern mochtest.
Wichtig: Dein Vertrag mit dem bisherigen
Stromabnehmer bleibt bestehen. Reststrom,
der von der Gemeinschaft nicht abgenommen
werden kann, wird weiterhin an deinen
aktuellen Abnehmer geliefert.

® won

= |
|

m
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Weg 2 — Einladung zu einer Energiegemeinschaft
family & 5 Bles

SCHRITT 13

SEPA-Lastschrift einrichten a ey

Rechnungen

Die Rechnungen werden monatlich per SEPA-

Lastschrift eingezogen.

IBAN

Gib deine IBAN ein und erteile die SEPA-Einzugsermachtigung. DA Bl gaeTABiNitiguing s tallin

Ich ermachtige EEG Kamp-Taffa (Creditor-1D:
ATE7ZZ2200000079143), wiederkehrende
Zahlungen von meinem oben angefuhrten Konto

. . . . mittels Lastschriften einzuziehen. Zugleich .'.elsef
ich mein Kreditinstitut an, die von EEG Kamp-Taffa

Die Rechnungen werden monatlich automatisch eingezogen. O T

einzulosen. Ich kann innerhalb von acht Wochen,
beginnend mit dem Belastungsdatum, die
Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es

gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut
vereinbarten Bedingungen.
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family

SCHRITT 14

Dokumente lesen &
akzeptieren

Hier sind die Statuten bzw. die Satzung der
Energiegemeinschaft hinterlegt.

Lies die Dokumente sorgfaltig durch und aktiviere den
Schalter, um sie zu akzeptieren.

Manche Dokumente mussen auch digital unterzeichnet
warden. In diesem Fall kannst du dir das Dokument einfach

zuschicken und im Anschluss digital unterzeichnen.

TIPP

Welche Dokumente hier hinterlegt sind, legt jede Energiegemeinschaft
individuell fest (z. B. Mitgliedsvertrag, Statuten, AGB).

energyfamily « Onboarding-Anleitung

Weg 2 — Einladung zu einer Energiegemeinschaft

Dokumente

Ich hab folgende Dokumente
Statuten bzw. Satzung

gelesen und akzeptiert.
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Weg 2 — Einladung zu einer Energiegemeinschaft
family & & Bles

SCHRITT 15

volimacht versenden - T,

Deine Vollmacht

Wir benotigen deine Zustimmung, um dich bei

ht per E-Mail und kannst

en una

Wir benotigen deine Zustimmung (Vollmacht), um dich bei
Verwaltung und Abrechnung der EG bestmaoglich zu

ment wird auf der

d kann jederzeit

heruntergeladen werden

unterstutzen.
Bitte Uberprufe auch deinen Spam-Ordner, falls du
die E-Mail nicht findest.

Du erhaltst die Vollmacht per E-Mail und kannst sie online
einsehen und unterschreiben. Sie wird auf der Plattform

gespeichert und kann jederzeit heruntergeladen werden.
y 'olimacht
versenden

TIPP

Wie du Dokumente unterzeichnest, zeigen wir dir in den Schritten weiter
hinten in dieser Anleitung.
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family

SCHRITT 16

An EG teilnehmen

Bestatige hier, dass du an der EG teilnehmen mochtest.

Dein Vertrag mit dem bisherigen Stromanbieter bleibt
bestehen — Reststrom kommt weiterhin von dort, falls die EG
nicht ausreichend Strom liefern kann. Dasselbe gilt fur die
Einspeisung.

Klicke auf ,Jetzt aktiv werden”.

ACHTUNG

Noch flie3t kein Strom. Deine Mitgliedschaft muss von der Gemeinschaft
ggf. noch bestatigt und der Zahlpunkt aktiviert werden. Du erhaltst dann
eine Mail, mit den Infos zur Freigabe in deinem Smart-Meter-Portal.

energyfamily « Onboarding-Anleitung

Weg 2 — Einladung zu einer Energiegemeinschaft

".n"al‘l'l
family

An Energiegemeinschaft teilnehmen.

Die Energiegemeinschaft liefert dir nachhaltigen

Strom

Zusétzlich dazu bleibt der Vertrag mit deinem
bisherigen Stromanbieter bestehen!

Reststrom wird weiterhin von deinem
aktuellen Stromlieferanten geliefert, sollte in
der EG nicht ausreichend Strom zur
Verfiigung stehen. Dasselbe gilt fiir
Einspeiser - der aktuelle Abnahmevertrag
bleibt bestehen!.

Jetzt aktiv
werden
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family

SCHRITT 17

Herzlich willkommen!

Gluckwunsch — du bist Mitglied der Energiegemeinschaft!

In den nachsten Tagen wird dein Zahlpunkt aktiviert und du
erhaltst eine E-Mail fur die nachsten Schritte.

energyfamily « Onboarding-Anleitung

Weg 2 — Einladung zu einer Energiegemeinschaft

lenerdy)

family

Herzlich Willkommen!

In den nachsten Tagen wirst du aktiviert und

erhaltst eine E-Mail fur die nachsten Schritte.
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ZUSATZ

Dokumente
unterzeichnen

Wahrend des Onboardings erhaltst du E-Mails mit Dokumenten zur Unterschrift
(z. B. Volimacht, Mitgliedsvertrag). So funktioniert die digitale Signatur.

energyfamily « Onboarding-Anleitung



. Dokumente unterzeichnen
family

SCHRITT 1

E-Mail zum Unterzeichnen Vollmacht -
erhalten o

Hallo Demo Onboarding,

energyfamily hat Ihre Unterschrift angefordert auf dem Dokument
Du erhiltst eine E-Mail von energyfamily mit der Aufforderung, Vollmacht.

ein Dokument zu unterzeichnen (z. B. Vollmacht, Dokument unterzeichnen
Mitgliedsvertrag).

Warnung: Leiten Sie diese E-Mail nicht an andere weiter.
Jeder mit dem Link hat Zugriff auf das Dokument und kann es in Ihrem

Klick fd .. Butt Dok t t ich " Namen unterschreiben.
ICke aut aen grunen button ,Dokument unterzeichnen-. Zur Nachverfolgung wird die IP-Adresse zusammen mit der Unterschrift

gespeichert.

energyfamily
office@energyfamily.at | https://www.energyfamily.at/

TIPP

Wichtig: Leite diese E-Mail nicht weiter! Jeder mit dem Link kann das
Dokument in deinem Namen unterzeichnen.
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SCHRITT 2

Dokument digital
unterschreiben

Das Dokument 6ffnet sich im Browser. Fulle die erforderlichen
Felder aus und unterschreibe im vorgesehenen Feld.

Klicke abschlieRend auf ,Dokument bestatigen & absenden”.

Zur Nachverfolgung wird die IP-Adresse mit der Unterschrift
gespeichert.

energyfamily « Onboarding-Anleitung

Dokumente unterzeichnen

VOLLMACHT

Hiermit bevollméachtigt die Vollmachtgeberin bzw. der Vollmachtgeber den Vollmachtnehmer

Vollmachtgeber Vollmachtnehmer

VornamefDemo ! Geburtsdatum: {Ceburisdaim | Or i ily GmbH
Onboarding ] StraRe: EggersdorferstraRe 10

Organisation*: | PLZ: 3300 Ort: Amstetten

FN*S i FN: 601738i

StraRe:demohausen i

PLZ:{1234 Ort

E-Mail-Ad =

* wenn zutreffend

fiir insbesondere folgende Zahlpunktnummern:

(n):

{AT0010000000000000012300000123010 |

zur Ausfihrung folgender Leistungen:

e Eine Auskunft des Netzanschlusses fur Erneuerbare-Energie-Gemeinschaften
gemaR § 16¢ ABS. 3 EIWOG 2010 bzw. Biirgerenergiegemeinschaft gemaR §
7Abs 1 Z6a EIWOG 2010 bei dessen Netzbetreiber durchzufihren.

. Die Zustimmung zu erteilen, dass der Netzbetreiber alle an dem bzw. den
Zshlpunkten des Vollmachtgebers oder der Vollmachtgeberin gemessenen
Viertelstundenwerte auslesen, verwenden und an den Lieferanten des

|
|
{
{
{
{
{
i
{
{
{
{
|
i
Vollmachtgebers oder der Vollmachtgeberin Gbermitteln darf, und dariiber {

Suvimuesuy

. Eine Bezugsvereinbarung im Sinn von §16d EIWOG 2010 mit der EG zu
schlieBen, an der sich die Vollmachtgeberin bzw. der Vollmachtgeber beteiligt.

Einspeisung

. Einen Uberscht trag und/oder
Abnahmevertrag mit einer EG zu schlieRen, an der sich die Vollmachtgeberin
bzw. der Vollmachtgeber beteiligt.

Verkauf

®  (berschussvermarktungsvertrage mit Dritten, z.B. Stromhandlern, zu
schlieBen und bestehende Abnahme Vertrage zu kindigen.

AOUM ﬁnﬁoM&}?
demohausen am 07.05.2026 ] j

Ort DATUM VOLLMACHTGEBER

energyfamily GmbH, Eggersdorfer StraRe 10, 3300 Amstetten, +43 681 84136920, office@energyfamily.at

Dokument bestitigen & absenden
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